
대화로 이어지는 하루, 연결되는 세상

팀 소중해

민관협력 지원 플랫폼 활용 디지털 사회혁신 서비스 개발 공모전



서비스 배경



문제 정의


솔루션 제시

서비스 소개



주요 기능


노인 친화적 UI/UX 설계


시스템 아키텍쳐


민관협력 방안

기대효과 및 향후 계획



기대효과


향후 계획

1 2 3

목차



서비스 배경 문제 정의

독거 노인의 수와 비율이 지속적 증가, 노인 우울증 환자 수도 지속적 증가

독거 노인의 정서적 고립에 대한 문제 심화



서비스 배경 문제 정의

독거 노인

디지털 약자 : SNS를 통한 소통의 어려움

사회적 고립 : 사회와 소통할 수 있는 계기 및 창구의 부족

정서 건강 문제 : 이로 인한 노년 우울증의 증가

독거 노인의 정서적 고립 해결을 위한 기존 서비스: 케어콜, 전담 복지사 등

-> 다수의 노인에게 직접적인 정서적 지원은 어려움

노인을 이해하고, 직접적인 소통을 하는 서비스의 필요성



서비스 배경

“AI 돌봄” 서비스의 효과 입증

문제 정의



서비스 소개 주요 기능

전화 페이지

전화 버튼을 눌러

AI와 즉시 통화

앱의 글자 크기 조정

전화 수신 시간 설정



동네 소식 페이지

서비스 소개 주요 기능

전화로 신청 및 예약

주소 기반으로 인근 나들이 
장소 및 배움터 정보 제공



내 기록 페이지

서비스 소개 주요 기능

음성으로 기록 
내용 검색

TTS 통해 
읽어주기

날짜별로 통화 
기록 조회

통화 기록 날짜

확인 및 기록 조회

TTS 통해 
읽어주기

설정한 기간 
동안의 통합 
기록 조회



UX디자인 전문 회사 이니션 ‘콘텐츠 서비스 시니어 모드 UI/UX 가이드라인’ 참고

서비스 소개 노인 친화적 UI/UX 설계

글자 크기 조정 기능



가독성을 높여 시력이 약한 노인들도 편안하게 읽을 수 있음

단순한 색상과 명확한 시각적 요소



주요 정보가 돋보여 노인들이 쉽게 인식하고 이해할 수 있음

직관적인 인터페이스와 쉬운 조작



간단한 버튼 배치와 흐름을 통해 고령 디지털 약자도 쉽게 조작 가능

일상적인 한글 용어로만 구성



외국어에 대한 부담 없이 자연스럽게 이해하고 사용할 수 있음

음성 중심의 인터페이스 설계



음성 안내와 입력 기능으로 시각적 부담을 줄여줌





서비스 소개 민관협력 방안



기존 시니어 문화생활 활동 활성화



기존의 시니어 문화 프로그램이 활발히 운영

되며 지역의 문화적 자원과 경제 활동 촉진

사회적 고립 예방



문화 활동 참여를 통해 노인들의 지역 사회

에서의 사회적 연결 강화

맞춤형 문화생활 추천



통화 내용을 바탕으로 노인 사용자의 관심사와


필요에 맞는 지자체의 맞춤형 문화 프로그램 추천

서비스 소개 민관협력 방안

액티브 시니어 인구 증가



기대효과기대효과 및 향후 계획

지자체와 협업을 통한 MVP Test

각 지자체의 사회 복지 담당 부서와 협력, 

현재 전화 돌봄 서비스를 사용하고 있는 노인들을 대상으로 MVP test 

1

담당 사회복지사와 협력을 통해 노인 정서에 끼치는 영향 및 사용자 경험에 대한 피드백 수집  2

피드백 기준 서비스 고도화3

노인 대상 UX 최적화


서비스 사용에 따른 정서 변화에 대한 전문적 피드백


MVP test 대상자 + 초기 사용자 확보



기대 효과기대효과 및 향후 계획

기존 정부 제공 노인 지원 서비스의 활성화

서비스 이용자의 개인적인 기록과 정서 상태에 대한 축적된 데이터 보유


전화를 통해 주기적으로 대화하는 서비스


기존의 데이터를 기억하고, 이에 맞춰 대화하는 서비스

노인 지원 서비스를 개인 특화로 추천, 제공할 수 있음


사용자와 라포 형성을 통해 추천 서비스 참여 확률 증가


추천한 서비스에 대한 질문을 통해 직접적 피드백



기대 효과기대효과 및 향후 계획

기존 정부 제공 노인 지원 서비스의 활성화

보건복지부

노인 맞춤 돌봄 서비스

대상 노인의 상태를 가장 잘 알고, 가장 가까이서 상호작용하는 존재
* 보건복지부 노인 맞춤 돌봄 서비스 연계 서비스로서 기존 지원 사업과 긴밀하게 연계  

안전지원

사회 참여

기존 여가활동, 평생 교육 활동 지원 외에도

지역 노인 간 네트워크 증진 등

전화 내용 + AI 분석을 통한

정서적, 건강적 상태 분석

일상생활 지원 서비스 이용 독려

신청 절차 간편화

일상 생활에 대한 데이터 기반

관련 서비스 추천

생활 교육

일상생활 지원



향후 계획기대효과 및 향후 계획

지자체와의 협력을 통한 데이터셋 보강

현재 제공되고 있는 액티브 시니어를 위한 활동 데이터셋에 대한 상세 정보 제공지자체 -> 재잘재잘

각 장소, 프로그램에 대한 참가 현황 및 피드백 제공


노인들이 해당 정보에 접근이 용이하도록 함 (전화 추천, 앱 내 정보 제공)

재잘재잘 -> 지자체

지속적 상호 협력을 통한 액티브 시니어를 위한 활동 데이터셋 보강



향후 계획기대효과 및 향후 계획

지자체와의 협력을 통한 인증방식 변경

현재 인증 방식에서 본인인증 방식으로 변경

추가 신청 절차 없이 앱 내에서 바로 지원 서비스 신청 가능

전화번호 설정 과정 간소화


계정 보호 강화



향후 계획기대효과 및 향후 계획

추가 기능 : 가족 연결 서비스

노인이 작성한 일기나 이를 바탕으로 파악한 신체적, 정서적 건강 상태에 대한ㅡ 데이터를 자녀에게 제공 


자녀가 일기를 작성하면 부모가 열람할 수 있도록 제공 

사용자 층 확장 : 부모와 별거 중인 자녀를 사용자층으로 유입


가족 차원에서 별거 노인에 대한 지속적인 관심을 가질 수 있도록 유도


별거로 인한 가족 간 단절 문제 해결



향후 계획기대효과 및 향후 계획

추가 기능 : 건강 모니터링

사용자가 작성한 내용을 바탕으로 AI가 건강 정보 분석

위험 신호 감지 시 의사에게 보고 또는 병원 방문 권유

독거 노인의 정서 건강 뿐 아니라 신체 건강도 모니터링


독거 노인의 건강 문제 해결


생활 전반의 질을 향상시키는 서비스로 발전



향후 계획기대효과 및 향후 계획

소외된 모두에게,

언제나 당신의 곁에서 당신을 기다리는

가장 가까운 친구같은 존재


